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 جامعة البحرين
 كلية الآداب

 قسم الإعلام والسياحة والفنون 
ي السياحة

 
 بكالوريوس الآداب ف

 
نامج بتعريف ال .1  البر

 

 الآداب  الكلية 

 الإعلام والسياحة والفنون  القسم

ي السياحة  الدرجة العلمية الممنوحة )بالعربية( 
 بكالوريوس الآداب ف 

ية(   Bachelor of Arts in Tourism الدرجة العلمية الممنوحة )بالإنجلب  

ية   -العربية  لغة التدريس   الإنجلي  

 تفرغ كامل نظام الدراسة 

نامج   سنوات أكاديمية 4فصول دراسية /   8 مدة البر

 

نامج .2  مكونات البر
 

لرقما   أنواع المقررات 
الساعات 
 المعتمدة  

 

 11 متطلبات الجامعة 1

 18 متطلبات الكلية 2

 81 متطلبات التخصص الإجبارية  3

 18 متطلبات التخصص الاختيارية 4

 128 المجموع  

 

 

نامج .3  التخصصات الفرعية للبر
 لا ينطبق 

 

 

UR
9%

CR
14%

MR
63%

ME
14%
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نامج .4  نبذة عامة عن البر
 

 

نامج على إيجاد بيئة أكاديمية وتدريبية داعمة تعزز تطوير الخطة الأكاديمية للسياحة ضمن مشهد تعليمي سري    ع   تقوم فكرة الير
. وينطلق هذا التوجه من الحاجة إل تحسي   جودة العملية التعليمية بما   المحلىي والدولي

التغي  وتنافسي للغاية على المستويي  
ي التحديث يتماشى مع متطلبات سوق ال

اتيجية لجامعة البحرين ف  ، وبما يعكس التوجهات الاسير عمل ومعايي  الاعتماد الأكاديمي
 .المستمر لخططها الدراسية 

 
ي تقارير مراجعة 

ي البحرين، ولا سيما تلك الواردة ف 
التعليم والتدريب ف  ويتسق هذا التطوير مع معايي  وتوصيات هيئة جودة 

ي ذلك الطلبة والخريجي   وأصحاب العمل، الذين أكدوا على 
ة لآراء أصحاب المصلحة، بما ف  امج. كما يمثل استجابة مباسرى الير

ورة تحديث محتوى المقررات وتعز  نامجض  ي الير
 .يز الجوانب العملية والمهنية ف 

 
تعليم  ي 

ف  المتسارعة  والتطورات  هيكليتها  بي    واضحة  فجوة  عن  الحالية  الأكاديمية  للخطة  الشاملة  المراجعة  وقد كشفت 
لقطاعي  الديناميكية  للطبيعة   

ً
ونظرا التعلم.  المناهج ومخرجات  تصميم  من حيث  ، خاصة 

ً
ودوليا  

ً
إقليميا والضيافة  السياحة 

وري إعاد ات وضمان إعداد خريجي   مؤهلي   السياحة والضيافة، أصبح من الض  ة تصميم الخطة الأكاديمية لمواكبة هذه التغيي 
 
ً
 عاليا

ً
 .تأهيلا

 
ايدة لتعزيز المهارات اللغوية   ية    - علاوة على ذلك، هناك حاجة مير  ي التواصل مع   -وخاصة اللغة الإنجلي  

 لدورها الحيوي ف 
ً
نظرا

التواصل،  مثل  الأساسية  المهارات  لتعزيز  والتدريبية  العملية  الجوانب  توسيع  الحالية  الخطة  تتطلب  . كما  الدوليي   السياح 
، وكفاءات   تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. بالإضافة إل ذلك، يعد إدراج مقررات متعلقة بأنظمة الحجز والإرشاد السياحي

ي القطاع، مثل
 لتلبية توقعات سوق العمل(OPERA)و (Sabre) العالمية المعتمدة ف 

ً
وريا  ض 

ً
 .، أمرا

 
 تقدمها جامعات رائدة الحاجة إل إجراء تعديلات هيكلية لتتوافق مع المعايي   

ً
نامج مع برامج معتمدة دوليا كما أظهرت مقارنة الير

، خاصة  ي
العالمية. وبالإضافة إل ذلك، تؤكد معايي  الاعتماد الخاصة بهيئة جودة التعليم والتدريب على أهمية التعلم التطبيقر

ي ضوء نتائج عمليا
ي الخطة الدراسية الحالية. وبناءً على ذلك، يهدف هذا التطوير ف 

ي حددت فجوات ف 
ت التدقيق السابقة التر

 ، الخريجي   وتعزيز كفاءات  العمل،  سوق  احتياجات  تلبية  على  قادر   ، وتنافسي وشامل  حديث  أكاديمي  برنامج  تقديم  إل 
ي نمو قطاع السياحة والضيافة على المستوي

 المحلىي والإقليمي والمساهمة بفعالية ف 
 .ي  
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نامجالأ .5  هداف التعليمية للبر
 

ي قطاع الضيافة والسياحة.  .1
 تولي مناصب مهنية وقيادية وإدارية ناجحة ف 

إجراء البحوث وتطوير البدائل باستخدام مهارات التفكي  النقدي وحل المشكلات واتخاذ القرار، وذلك من خلال فرص   .2
ي والمشاري    ع الابتكارية الواقعية.   التعلم التجريتر

 .تقديم مساهمات قيمة للمجتمع من خلال الممارسة المسؤولة والأخلاقية ضمن قطاع الضيافة والسياحة دائم التغي   .3

 

 

نامج .6  مخرجات تعلم البر
 

كات أو مؤسسات السياحة والضيافة .1 ي سرى
ي تشغيل وإدارة أنظمة الحجز ف 

 .توظيف التكنولوجيا والأدوات الرقمية ف 

ي مختلف مجالات القطاع .2
 .تطبيق المفاهيم المتعلقة بالسياحة والضيافة ف 

ي المتاحف والمنتجعات والمحميات الطبيعية .3
ي الوجهات السياحية، والعمل ف 

 .إدارة وإرشاد السياح ف 

ي تؤثر على مؤسسات الضيافة  .4
ي تحليل الآثار البيئية وقضايا الاستدامة التر

استخدام مهارات التفكي  النقدي ف 
 .والسياحة

ي مجالات الضيافة والسياحة، ولا سيما الدراسات المسحية وقياس مدى رضا السياح  .5
إجراء البحوث العلمية ف 

 .والزوار

 للقواني   والأعراف المحلية والإقليمية والدولية .6
ً
ي قطاع السياحة والضيافة وفقا

 .تطبيق أخلاقيات العمل ف 

ي قطاع السياحة والضيافة .7
 .إظهار مهارات التواصل الفعال ف 

 

 

وط وإجراءات القبول .7  شر
 

وط التالية لتخرج الطلبة من الجامعة  :يجب استيفاء الشر
 

 .اجتياز جميع المقررات المطلوبة للتخرج بنجاح .1
 

 .(4من  2الحصول على معدل تراكمي لا يقل عن الحد الأدن  المطلوب للتخرج ) .2
 

 من  4من    2الحصول على معدل تراكمي لا يقل عن ) .3
ً
ي يقدمها القسم، بدءا

نامج والتر ي الير
ي متوسط مقررات التخصص المدرجة ف 

( ف 
 إل المستوى   100مقررات المستوى 

ً
 .400وصولا

 
نامج بكالوريوس الآدا ي الالتحاق ببر

 
ي جامعة البحرين، يجب على الطلبة الراغبي   ف

 
وط واللوائح العامة المعمول بها ف ي بالإضافة إلى الشر

 
ب ف

وط التالية  :السياحة استيفاء الشر
 

نامج .1 ي يحددها الير
 للمعايي  التر

ً
 .اجتياز الاختبار التحريري الذي ينظمه القسم لهذا الغرض، ووفقا

 
نامج .2 ي يحددها الير

 للمعايي  التر
ً
ي ينظمها القسم لهذا الغرض، ووفقا

 .اجتياز المقابلة الشخصية التر
 

نامج 2.0المحافظة على معدل تراكمي لا يقل عن  .3 ي الير
 .للاستمرار ف 

 
 

 للمزيد من المعلومات، زوروا هذا الموقع: 

 https://www.uob.edu.bh/admissions 
 
 
 
 
 
 

https://www.uob.edu.bh/admissions
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 الفرص الوظيفية .8
 

ي هذا القطاع، سيكون خريجو برنامج السياحة 
كاء ف  نامج وتوافقه القوي مع تطلعات أصحاب المصلحة والشى  لأهداف الير

ً
نظرا

الطلبة  ويد  لير  نامج  الير تصميم  تم  وقد  والخاص.  العام  القطاعي    ي 
ف  ومجزية  متنوعة  مهنية  فرص  لمتابعة  يؤهلهم  ي وضع 

ف 
ي صناعة السياحة والضيافة سريعة التطور.  بالمعارف الأكاديمية والمهارات العملية

 والكفاءات المهنية اللازمة للنجاح ف 
 

 وتشمل الفرص الوظيفية، على سبيل المثال لا الحصر، المجالات التالية: 
 

 تطوير السياحة وإدارة الوجهات السياحية داخل المؤسسات الحكومية وشبه الحكومية.  •
ي هيئات السياحة والمنظمات الثقافية مثل هيئة البحرين للثقافة والآثار.  •

 العمل ف 
البحرين   • هيئة  مثل  الوطنية  السياحة  مجالس وجمعيات  ذلك  ي 

ف  بما   ، السياحي والتسويق  وي    ج  الير وكالات  ي 
ف  أدوار 

 للسياحة والمعارض. 
ي ذلك خدمة العملاء، والعمليات الأرضية، وتنسيق السفر.  •

ان والملاحة الجوية، بما ف   خدمات الطي 
ي سلاسل  •

امج التدريبية للإدارة ف  ي ذلك عمليات المكاتب الأمامية، وعلاقات الضيوف، والير
إدارة الفنادق والضيافة، بما ف 

 الفنادق العالمية. 
امج السياحية، وخدمات الإرشاد  • الير ي ذلك استشارات السفر، وتخطيط 

عمليات السفر والجولات السياحية، بما ف 
 .  السياحي

 إدارة الفعاليات وتنظيم المؤتمرات ضمن المعارض والفعاليات المرتبطة بالسياحة.  •
ي قطاع الضيافة.  •

 إدارة المطاعم وخدمات الأغذية ف 
•  . كي   على أنظمة الحجز وتجربة العملاء والتسويق الرقمي

نت ومنصات السياحة الرقمية، مع الير  وكالات السفر عير الإنير
البيئية،  • ي خدمات السفر، والسياحة 

الناشئة ف  كات  ي ذلك الشى
بالسياحة، بما ف  المرتبطة  المشاري    ع  ي 

ريادة الأعمال ف 
 ومبادرات السياحة الثقافية. 

 
نامج الخريجي   لتلبية متطلبات سوق العمل الديناميكي من خلال تزويدهم بالكفاءات اللازمة للمساهمة وبشكل عام ، يعد الير

ي قطاع السياحة والضيافة على المستويات المحلية والإقليمية والدولية. 
 بفعالية ف 

 
 

 وفيما يلىي ملخص لبعض الفرص الوظيفية الممكنة: 
 

 وكيل سفر  •

 مرشد سياحي  •

 منظم جولات سياحية  •

 مستشار سفر  •

 مدير فندق  •

 موظف استقبال •

لي  •
 مدير التدبي  المي  

 موظف خدمات الضيوف •

 طاقم سفينة سياحية  •

ان •  وكيل خدمة عملاء طي 

 مخطط فعاليات   •

 منظم مؤتمرات •

 منسق مهرجانات •

 مرشد سياحة بيئية •

ية • ي سياحة الحياة الير
 أخصان 

 مستشار استدامة •

مدير وسائل التواصل   •

 الاجتماعي 

 صانع محتوى سفر  •

ان  •  مضيف طي 

 موظف سياحة ثقافية •

 موظف تطوير سياحي  •

 مصمم رحلات سياحية فاخرة •

 مدير الرحلات البحرية  •

 مدير الرحلات الشاطئية  •

 طاقم الضيافة على السفن •

ي تسويق سياحي  •
 أخصان 

 مرشد متاحف  •

ي  •
 مدير موقع تران 
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 الخطة الدراسية .9
 

Year 1 Semester 1  
 

Course Code Course Title  Course Hours 
Pre-

Requisite 
Course 
Type 

Major 
GPA 

    LEC  PRAC  CRD       

ISLM 101 
   الثقافة الإسلامية

 Islamic Culture 
3 0 3 

--------- 
UR NO 

HIST 122 
  تاريخ البحرين الحديث

  Modern History of Bahrain 
3 0 3 

--------- 
UR 

NO 

ENGL 115 
  المواطنة

  Citizenship 
3 0 3 

--------- 
CR 

NO 

TOURS 111 
  Iاللغة الإنجليزية للعلوم الإنسانية

    English for Humanities I 
3 0 3 

--------- 
MR YES 

TOURS 112 
 مبادئ إدارة السياحة 

   Principles of Tourism Management 
3 0 3 

--------- 
MR YES 

    15    

 
Year 1 Semester 2   

 

Course Code Course Title  Course Hours 
Pre-

Requisite 
Course 
Type 

Major 
GPA 

    LEC  PRAC  CRD        

HRLC 107  
 حقوق الإنسان 

   Human Rights 
2  0  2  --------- UR 

NO 

STAT 105  
  )الإحصاء الأساسي )لطلبة الآداب فقط

Elementary Statistics (Arts Stud. 
Only) 

3  0  3  --------- CR 
NO 

ENGL 116  
    IIاللغة الإنجليزية للعلوم الإنسانية 

English for Humanities II 
3  0  3  ENGL 115 CR 

NO 

ITBIS 105  
   الحوسبة الأساسية 

 Elementary Computing 
0  3  3  --------- CR 

NO 

TOURS 116  
   آثار وتراث البحرين

 Bahrain Archaeology and Heritage 
2  2  3  HIST 122 MR 

YES 

TOURS 114  
   )إدارة الرحلات البحرية )الكروز

Cruise Line Management 
3  0  3  --------- MR 

YES 

    17    
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Year 2 Semester 3 

 

Course Code 
  

Course Title  
  

Course Hours Pre-
Requisite 

  

Course 
Type 

  

Major 
GPA 

  LEC  PRAC  CRD  

ARAB 110 
    (1) مهارات اللغة العربية

 Arabic Language Skills (1) 
3  0  3  --------- UR 

NO 

TOURS 113 
   (1) اللغة الإنجليزية للسياحة والضيافة

English for Tourism & Hospitality (1) 
3  0  3  ENG 115  MR 

YES 

TOURS 115 
   مناهج البحث في السياحة والضيافة 

Research Methods for Tourism & 
Hospitality 

3  0  3  --------- MR 
YES 

TOURS 222 
    عمليات المكتب الأمامي

Front Office Operations 
2  2  3  TOURS 112 MR 

YES 

TOURS 223 
 الإرشاد السياحي

   Tour Guiding 
2  2  3  TOURS 111  MR 

YES 

 
  1مقرر اختياري 

    Elective 1 
x x 3 

As per MSR 
list 

MSR NO 

    18    

 
Year 2 Semester 4 

 

Course Code 
  

Course Title  
  

Course Hours Pre-
Requisite 

  

Course 
Type 

  

Major 
GPA 

  LEC  PRAC  CRD  

ARAB 210  
 التراكيب اللغوية 

   Language Syntaxes 
3  0  3  

 ARAB110 
CR 

NO 

ENG 222  
    IIIاللغة الإنجليزية للعلوم الإنسانية

English for Humanities III 
3  0  3  ENGL 116  CR 

NO 

TOURS 224  
    عمليات وكالات السفر

Travel Agency Operations 
2  2  3  TOURS 111  MR 

YES 

TOURS 221  
    تسويق السياحة والضيافة

Tourism & Hospitality Marketing 
3  0  3  

TOURS 111 
and  

TOURS 112  
MR 

YES 

TOURS 226  
 إدارة الفعاليات 

   Event Management 
3  0  3  

TOURS 111 
and 

TOURS 112 
MR 

YES 

    15    
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Year 3 Semester 5 

 

Course Code Course Title  
Course Hours Pre-

Requisite 
  

Course 
Type 

  

Major 
GPA 

  LEC  PRAC  CRD  

TOURS 225  
   (2) اللغة الإنجليزية للسياحة والضيافة

English for Tourism & Hospitality (2) 
3  0  3  TOURS 113 MR YES 

TOURS 371  
الاتصالات التسويقية المتكاملة في السياحة 

    والضيافة
 IMC in Tourism & Hospitality 

3  0  3  TOURS 221 MR YES 

TOURS 372  
 إدارة المطارات والطيران 

   Airport & Aviation Management 
3  0  3  

TOURS 111 
and 

TOURS 112 
MR YES 

TOURS 373  
 الجغرافيا السياحية 

  Tourism Geography 
3  0  3  

TOURS 111 
and 

TOURS 112 
MR YES 

TOURS 375  
 اقتصاديات السياحة 

   Tourism Economics 
3  0  3  

TOURS 111 
and 

TOURS 112 
MR YES 

  
  2مقرر اختياري 

   Elective 2 
x x 3 

As per MSR 
list 

MSR NO 

    18    

 
Year 3 Semester 6 

 

Course Code 
  

Course Title  
  

Course Hours Pre-
Requisite 

  

Course 
Type 

  

Major 
GPA 

  LEC  PRAC  CRD  

TOURS 374  
    التشريعات والأخلاقيات السياحية

Tourism Legislations & Ethics 
3  0  3  

TOURS 111 
and 

TOURS 112 
MR YES 

TOURS 376  
    إدارة الأغذية والمشروبات
F&B Management 

2  2  3  TOURS 112 MR YES 

TOURS 378  
    المحاسبة المالية للسياحة والضيافة

Financial Accounting for Tourism & 
Hospitality 

3  0  3  
TOURS 111 

and 
TOURS 112 

MR YES 

TOURS 411  
 السياحة المستدامة 

   Sustainable Tourism 
3  0  3  

TOURS 111 
and 

TOURS 112 
MR YES 

TOURS 412  
    التسويق السياحي الرقمي 

Digital Tourism Marketing 
2  2  3  TOURS 371  MR YES 

  
 مقرر اختياري 

 (3)   Elective 3 
x x 3 

As per MSR 
list 

MSR NO 

    18    
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Year 4 Semester 7 

 

Course Code 
  

Course Title  
  

Course Hours Pre-
Requisite 

  

Course 
Type 

  

Major 
GPA 

  LEC  PRAC  CRD  

TOURS 413  
    نظم المعلومات السياحية

Tourism Information Systems 
2  2  3  TOURS 378  MR YES 

TOURS 414  
    سلوك المستهلك في السياحة

Consumer Behavior in Tourism 
3  0  3  TOURS 221  MR YES 

TOURS 415 
   الإدارة الاستراتيجية في السياحة والضيافة

Strategic Management in Tourism & 
Hospitality 

3  0  3  TOURS 375  MR YES 

TOURS 440  
    (1) تدريب

Training (1) 
0  6 3 

After 
Completion 
of 75 CRD 

MR YES 

  
    4 مقرر اختياري

Elective 4 
x x 3 

As per MSR 
list 

MSR NO 

    15    

 
Year 4 Semester 8 

 

Course Code 
  

Course Title  
  

Course Hours Pre-
Requisite 

Course 
Type 

  

Major 
GPA 

  LEC  PRAC  CRD  

TOURS 450  
  (2) تدريب

  Training (2) 
0  6 3 Internship I 

MR YES 

TOURS 460  
   ريادة الأعمال في السياحة والضيافة 

Entrepreneurship in Tourism & 
Hospitality 

0  6  3  116 CRD  
MR YES 

  
    5مقرر اختياري 
Elective 5 

x x 3 
As per MSR 

list 
MSR NO 

 
  6 مقرر اختياري

  Elective 6 
x x 3 

As per MSR 
list 

MSR NO 

    12    
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 توصيف المقررات   .10
 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 111 
 اسم المقرر

Course Title 

 مبادئ إدارة السياحة
Principles of tourism management 

 
 

ومفاهيم الإدارة  يهدف هذا المقرر إل تزويد الطلبة بالمعرفة المتعلقة بالإدارة وعلاقتها بالأنشطة والمرافق السياحية. ويتناول تاري    خ تطور السياحة،  
، وأنواع السياحة وآثارها، بالإضافة إل القطاعات الأخرى ذات الصلة. كما يستعرض المقرر التعريفات الأساس ية للسائح والسفر  والنظام السياحي

كي   على الأنشطة السياحية وآثارها الإيجابية والسلبية
 . وأنماط السياحة، مع الير

 
This course aims at providing students with knowledge about management and its association with tourism 

activities and facilities. It includes history of tourism development, concepts and definitions of tourism and 

management, the tourism system, the types of tourism, the impacts of tourism, in addition to other related 

sectors in the tourism industry. The course will also provide knowledge about several definitions of tourism, 

tourist, travel and tourism patterns, activities and facilities and their positive and negative impacts. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 112 
 اسم المقرر

Course Title 

 مبادئ إدارة الضيافة 
Principles of hospitality management 

 
 

م هذا المقرر لتقديم   ها  تمهيد يُصمَّ كما يغطي المقرر قضايا  .للطلبة حول صناعة الضيافة، وأنواع الفنادق، وتصنيفاتها، وهياكلها التنظيمية وغي 

الأغذية   وخدمات  الفنادق،  مثل  السياحة،  خدمات  ي 
ف  المتاحة  المحتملة  العمل  فرص  إل  إضافة  والإدارة،  الضيافة  مفاهيم  مثل  أساسية 

ها من مؤسسات الضيافة ذات الصلة فيه والاستجمام، وسفن الرحلات البحرية، وغي 
وبات وعملياتها، ومراكز الير  .والمشى

This course is designed to provide students with an introduction to the hospitality industry, types of hotels, 

classifications, and organizational structures etc. It covers key issues such as, hospitality and management 

definitions, and potential job opportunities available in tourism services such as hotels, food and beverages 

services and operations, entertainment and leisure centers, cruise ships, and other related hospitality 

businesses. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 113 
 اسم المقرر

Course Title 

ية للسياحة والضيافة   (1)  اللغة الإنجلب  
English for Tourism & Hospitality (1) 

 
 

المفاهيم   على  يركز  حيث  القسم،  ي 
ف  للتدريس   

ً
لغة ية  الإنجلي   اللغة  لاعتماد  نظرًا  اللغوية،  الطلبة  مهارات  تحسي    إل  المقرر  هذا  يهدف 

ية بكفا  اللازمة، بما يمكنهم من استخدام الإنجلي   التحدث والكتابة  الطلبة بمهارات  بالسياحة والضيافة. كما يزود  المتعلقة  ءة  والمصطلحات 

ي هذا القطاعوفع
ي مساراتهم المهنية المستقبلية ف 

 . الية ف 

This course aims at improving student's language skills, since it is the language of teaching at the department. 

It focuses on tourism and hospitality related concepts and terminology. Students will gain the required and 

necessary speaking and writing skills to be able to use the English language efficiently in their future careers in 

tourism and hospitality businesses. 
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 114 
 اسم المقرر

Course Title 

 إدارة الرحلات البحرية )الكروز( 
Cruise Line Management 

 
 

(. ويركز على تاري    خ هذا القطاع، وسوق الرحلات البحرية،  Cruise Industryيقدم هذا المقرر للطلبة الأساسيات المتعلقة بقطاع الرحلات البحرية )
ارات  وأهميته الاقتصادية، بالإضافة إل عمليات التشغيل، وخدمة العملاء، وتصميم برامج الرحلات، وإدارة خطوط الكروز. كما يتضمن المقرر زي

ي مملكة البحرين، لتم
ي تجوب منطقة الخليج وترسو ف 

كي   الطلبة من الاطلاع على بيئة العمل بشكل مباسرى واكتساب  ميدانية للسفن السياحية التر
ة العملية   الخير

 
This course provides students with the basics of cruise line industry. It will focus on the history, cruise market, 
economic significance, operations, customer service, cruise travel plan design and management of cruise line. 
Students will have field visits to cruises that tour in the Gulf and dock in Bahrain. 
 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 115 
 اسم المقرر

Course Title 
ي السياحة والضيافة 

 
 مناهج البحث ف

Research Methods for Tourism & Hospitality 
 

 

اف عضو هيئة التدر  ي قطاعي السياحة والضيافة تحت إسرى
يس. يُزوّد هذا المقرر الطلبة بالمعارف والمهارات الأساسية اللازمة لإجراء البحوث ف 

ويُنمّي المقرر لدى الطلبة القدرة على فهم خطوات العملية البحثية بدءًا  .كما يقدم المهارات والأساليب المتعلقة بإجراء البحوث الكمية والنوعية

ي المشاري    ع البحثية والتجارية. كما يركز على ا
 إل تحليل وتفسي  البيانات ف 

ً
لجوانب  من تحديد هدف البحث، واختيار المنهجية المناسبة، وصولً

ي إجراء البحوث، وأصالة الأساليب المستخدمة، و 
 .موثوقية النتائج الأوليةالأخلاقية ف 

This course equips students with the main knowledge and skills to conduct research in the tourism and 

hospitality sectors under the supervision of an instructor. It provides skills and techniques for conducting 

quantitative and qualitative research. Students will develop an understanding of the research process from 

identifying the aim of the research, choosing the correct methodology and interpreting data for business and 

research projects. The course focuses also on ethics in conducting research, originality of methods and 

authenticity of primary findings. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 116 
 اسم المقرر

Course Title 

 آثار وتراث البحرين 
Bahrain Archaeology and Heritage 

 
 

ي 
ف  السياحية  المقومات  على  ها  وتأثي  وتراثها،  وإرثها  البحرين،  مملكة  استوطنت  ي 

التر السابقة  بالحضارات  المعرفة  للطلبة  المقرر  هذا    يقدم 

ة .البحرين ي ذلك حضارة دلمون، والفير
ي وعلم الآثار عير العصور الأثرية المختلفة، مثل عصور ما قبل التاري    خ، بما ف 

  ويغطي المقرر التسلسل الزمت 

 إل العض الحديث
ً
ة الإسلامية، وصولً ي تطوير السياحة داخل  .اليونانية، والفير

ويركز المقرر على تأثي  هذا الإرث الحضاري والمواقع الأثرية ف 

ي المملكة
 .مملكة البحرين وجذب السياح إليها. كما يتطلب المقرر القيام بزيارات ميدانية إل عدد من المواقع الأثرية المختلفة ف 

 This course provides students with knowledge of previous civilizations that settled in Bahrain, their legacy and 

heritage and its influence on the Bahraini tourism attractions.  This course covers the chronology and 

archaeology from different archaeological ages such as prehistory, including Delmon civilization, Greek, and the 

Islamic period until now. This course focus on the impact of these civilization heritage and sites on the 

development of tourism in and towards Bahrain. It requires field visits to some of the different archaeological 

sites in the Kingdom of Bahrain.  

 



 

Page 12 of 20 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 221 
 اسم المقرر

Course Title 

 تسويق السياحة والضيافة
Tourism & Hospitality Marketing 

 
 

ي مجال الخدمات السياحية. ويتناول موضوعات تشمل عناض تقييم السوق وتقسيمه،  
يقدم هذا المقرر للطلبة مفهوم التسويق وتطبيقاته ف 

ي مستهدف
ي تحديد مواصفات وخصائص كل قطاع تسويقر

ائح السوق المستهدفة ودورها ف    .وتحديد أبعاد عملية تقسيم العملاء، وتحديد سرى

بأحدث   الطلبة  ويزوّد  التسويقية.  الموازنات  إعداد  اتيجيات  واسير الخدمات،  قطاع  ي 
ف  وتطبيقها  ي 

التسويقر المزي    ج  عناض  المقرر  يشمل  كما 

ي 
ون  ي مؤسسات السياحة والضيافة، مثل التسويق الإلكير

ي قضايا التسويق ف 
ا على دور منظمات تسويق    .(E-marketing) الاتجاهات ف 

ً
ويركز أيض

ي تسويق مملكة البحرين كوجهة سياحية
 .الوجهات السياحية، ودور القطاعي   العام والخاص ف 

This course introduces students to the concept of marketing with application to the field of tourism services. 

Topics include elements of assessing and segmenting the market, identifying the dimensions of the customer 

segmentation process, identifying the target market sectors and their role in defining the specifications and 

characteristics of each targeted marketing sector. The elements of the marketing mix are also applicable to the 

service sectors and marketing budgeting strategies.  The course provides students with the latest trends in 

marketing issues in tourism and hospitality establishments such as e-marketing. It also focuses on the role of 

tourism destination marketing organizations and the role of public and private sector in marketing Bahrain as a 

tourism destination.  

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 222 
 اسم المقرر

Course Title 
 عمليات المكتب الأمامي 

Front Office Operations 
 

 

ي الفنادق، وإدارة عمليات قسم الغرف
كما  .(Rooms Division) يُزوّد هذا المقرر الطلبة بالمهارات اللازمة لتشغيل وضبط أنشطة الإقامة ف 

وعلاقته ببقية الأقسام ضمن الهيكل التنظيمي   (Front Office) يهدف إل إكساب الطلبة المعارف والمهارات المتعلقة بوظائف قسم الاستقبال

 .للفندق

This course equips students with the necessary skills for operating and controlling accommodation activities in 

hotels and the management of rooms division operations.  It aims also to provide students with skills and 

knowledge of the front office functions and its relationship with other departments within the organizational 

chart of the hotel.   
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 224 
 اسم المقرر

Course Title 
 عمليات وكالات السفر

Travel Agency Operations 
 

 

ي مملكة البحرين. ويتناول مفا
هيم  يقدم هذا المقرر للطلبة المعلومات الأساسية اللازمة حول أعمال وكالات السفر على المستويي   العالمي وف 

، وإزالة الوساطة كما يشمل  .، وأهمية وكالات السفر، ووظائفها، وتنظيمها وإدارتها(Disintermediation) وكالات السفر، والوسطاء السياحيي  

ركز  المقرر تخطيط العمليات، والتنظيم، وتسويق الرحلات الفردية والجماعية، والعلاقة بي   وكالة السفر وبقية الأنشطة والمهن السياحية. وي

ي البحرين
ي تطوير صناعة السياحة والسفر ف 

ي قطاعي السفر والسياحة وأهميتها ف 
ا على دور وكالات السفر ف 

ً
ويتضمن الجانب العملىي للمقرر  .أيض

ي مملكة البحرين، بهدف التعرف على عملياتها وفهم آليات عملها بشكل مباسرى 
 .زيارات ميدانية إل وكالات السفر ومنظمي الرحلات ف 

This course provides students with the necessary information for the travel agency business globally and in 

Bahrain. It includes the concepts of travel agencies, tourism intermediaries, disintermediation, the importance 

of travel agencies, their functions, their organization, and management, planning of operations, organizing, and 

marketing of individual and group trips, the relationship of the travel agency with other tourism activities and  

professions. Also, the course focus on the roles of travel agencies in the travel and tourism sectors and their 

importance development of travel and tourism industry in Bahrain. The practical side requires field visits to 

travel agencies and tour operators in Bahrain to acknowledge and understand their operations.  

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 225 
 اسم المقرر

Course Title 
ية للسياحة والضيافة   (2)   اللغة الإنجلب  

English for Tourism & Hospitality (2) 
 

 

ية مثل التحدث والكتابة والاستماع، بالإضافة إل تعلم مفردات ومفاهيم م ي اللغة الإنجلي  
تقدمة يعمل هذا المقرر على تنمية مهارات الطلبة ف 

ي مجال السياحة والضيافة
امج  .ف  ر المقرر مستوى لغويًا متقدمًا من خلال دراسة النصوص السياحية، والتدريب العملىي على إعداد الير

ّ
كما يوف

، وإبداء التعليق، وا  ي الوصف، والتفسي 
ية، وصياغة البيانات السياحية، وتطوير المهارات اللغوية المتقدمة ف   .لكتابةالسياحية باللغة الإنجلي  

This course develops students' skills, such as speaking, writing, and listening in English besides learning 

advanced tourism and hospitality vocabulary and concepts. It provides students with an advanced language 

level in terms of studying tourism texts, practical training in preparing tourism programs in English, formulating 

tourism data, advanced development of language skills in description, explanation, commenting and writing. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 226 
 اسم المقرر

Course Title 
 إدارة الفعاليات  

Event Management 

 

ريف  يقدم هذا المقرر للطلبة نظرة عامة على المجالات الرئيسية والتعريفات المتعلقة بإدارة الفعاليات والمعارض والمؤتمرات. وقد صُمم لتع

كما يزوّدهم بالمعرفة المتعلقة بإدارة وتخطيط وتسويق الفعاليات والمعارض والمؤتمرات، ويوضح  .الطلبة بالمبادئ الأساسية لإدارة الفعاليات

 .دور مخطط الفعاليات وأنواع الفعاليات المختلفة وخطوات التخطيط لها

This course provides students with an overview of major areas and definitions of events, exhibitions, and 

conferences managements. It is designed to introduce the principles of event management. It equips them with 

knowledge regarding management, planning and marketing events, exhibitions, and conferences. Moreover, it 

clarifies the role of event planner and types of events and steps of planning them.  
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 371 
 اسم المقرر

Course Title 
ي السياحة والضيافة 

 
 الاتصالات التسويقية المتكاملة ف

IMC in Tourism & Hospitality 
 

 

ا خلا  ً تأثي  التسويق  أدوات  أكي   ، والذي أصبح من  ي
ون  للتسويق الإلكير الفعّالة  التقنية والأدوات  بالمهارات  المقرر الطلبة  السنوات  يُزوّد هذا  ل 

ي المتكامل
ة. كما يعزز مكونات الاتصال التسويقر ي تسويق أعمال السياحة   (IMC) الأخي 

ي استخدام التكنولوجيا المبتكرة ف 
معارف الطلبة وقدراتهم ف 

ونية فعّالة من حيث التكلفة، بما يدعم تطوير  .والضيافة ي تمكي   الطلبة من التواصل المباسرى مع العملاء، وتقديم حلول إلكير
ويسهم المقرر ف 

ي قطاعي السياحة والضيافة
ي ف 

 .الأداء التسويقر

This course equips students with technical skills and effective tools for online marketing, which became the 

most influential marketing tools in the past few years. The IMC new components will enhance students' 

knowledge and abilities in using innovative technology in marketing tourism and hospitality related businesses, 

having direct contacts with customers, and providing online solutions in a cost-effective way. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 372 
 اسم المقرر

Course Title 
ان  إدارة المطارات والطب 

Airport & Aviation Management 
 

 

الدولية،   العالمية، والمطارات  ان  الطي  كات  ان، وسرى الطي  كات  ي سرى
المستخدمة ف  والرموز والاختصارات  المصطلحات  للطلبة  المقرر  يقدم هذا 

ان الدولية،   ، ومناطق الطي  ي مجال النقل الجوي. كما يتناول موضوعات مثل التوقيت العالمي
و شحن البضائع  وأنواع الطائرات المستخدمة ف 

ها وفق درجات السفر المختلفةالجوي   ان وتسعي  ونية، وشحن  .، ووثائق السفر، وأنواع تذاكر الطي  ويتطرق المقرر كذلك إل أنظمة الحجز الإلكير

ي قطاع النقل الجوي. ويتضمن الجانب العملىي زيارات ميدانية إل المطارات بهدف إ
تاحة  الحركة الجوية، وسلامة وأمن المسافرين، والتحالفات ف 

اء مجا انالفرصة للطلبة للاطلاع المباسرى على بيئة العمل واكتساب المعرفة من خير  . ل الطي 

This course introduces students to the terms, symbols and abbreviations used in airlines, global airlines, 

international airports, types of aircraft used in the field of air transport, world time, world aviation regions, air 

transport freedoms, travel documents, types of airline tickets and their pricing according to class of travel, 

electronic reservation systems, shipping Air traffic, passenger safety and security, alliances in air transport. The 

practical side requires field visits to the airport to gain knowledge from experts in the domain of aviation. 
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 373 
 اسم المقرر

Course Title 
 الجغرافيا السياحية 

Tourism Geography 
 

 

 لمفهوم الجغرافيا السياحية وعلاقتها بصناعة السياحة وارتباطها بالجغرافيا الاقتصادية. كما يت 
ً
 شاملا

ً
ناول المكونات  يقدم هذا المقرر للطلبة فهما

، وأنماط الجيو ، والأقاليم الجغرافية والعالم السياحي ي
مات السياحية، سياحة، وتوزي    ع المقو -الجغرافية للمقومات السياحية، والموقع الجغراف 

السياحية المناطق  لتخطيط  ي 
الجغراف  المنظور  إل  البحرين، ودور  .إضافة  ي مملكة 

السياحة ف  المقرر تطبيقات عملية مثل خريطة  كما يشمل 

ي تنوي    ع المن
ها ف  ا خصائص وأهمية الجغرافيا، وتنوع الأقاليم الجغرافية وتأثي 

ً
ي المملكة. ويوضح أيض

ي التنمية الاقتصادية ف 
تج السياحي  السياحة ف 

ي البحرين
 .ويتطلب المقرر تنفيذ زيارات ميدانية إل مواقع سياحية جغرافية مختلفة داخل مملكة البحرين.ف 

This course provides students with a thorough understanding of the concept of tourism geography in relation 

to the tourism industry and its relationship to the geography of the economy. It identifies the geographical 

components of tourist attractions, geographical location, geographical regions and tourism world, geo-tourism 

patterns the distribution of tourist attractions, the geographical perspective of planning tourist areas, 

application models: Bahrain tourist map, tourism, and economic development in Bahrain. The course also 

describes the characteristics, features and importance of geography, diversity of geographic regions and their 

impact on the diversification of the tourism product in Bahrain. It requires field visits to different geographical 

tourist attractions in Bahrain.  

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 374 
 اسم المقرر

Course Title 
يعات والأخلاقيات السياحية  التشر

Tourism Legislations & Ethics 
 

 

المحل يعات والأعراف  التشى أهم  إل  بالإضافة  السياحة،  ي مجال 
القواني   ف  يعات وأهمية  للتشى المفاهيم الأساسية  للطلبة  المقرر  ية  يقدم هذا 

السياحة،   كات  الفنادق، والمطاعم، وسرى السياحية مثل  الأنشطة  تنظم مختلف  ي 
التر يعات  التشى يتناول  . كما  السياحي للعمل  المنظمة  والدولية 

البحرينومك مملكة  ي 
ف  السياحي  النقل  كات  ، وسرى السياحيي   والمرشدين  السفر،  اخيص،  .اتب  الير وتجديد  منح  إجراءات  المقرر دراسة  ويشمل 

ي البحرين، مع تحديد وظائفها ودور  
وتحديد الرسوم، والقواني   ذات الصلة، وتشكيل اللجان والجمعيات والمجالس المعنية بشؤون السياحة ف 

ي المملكة
 .الإدارة السياحية ف 

This course introduces students to the basic concepts of legislation, the importance of laws in the field of 

tourism, the most important local international legislation and customs regulating tourism work, legislation 

regulating various tourism activities such as hotels, restaurants, tourism companies, travel agencies, guides, 

and tourism transport companies in the Kingdom of Bahrain. It includes the study of granting and renewing 

licenses, determining fees, forming committees and associations and the councils concerned with tourism 

affairs in Bahrain, and defining their functions, and the role of the tourism administration in Bahrain. 
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 375 
 اسم المقرر

Course Title 
 اقتصاديات السياحة

Tourism Economics 
 

 

الموسمية،    ، ومفهوم  السياحي العرض  ، وخصائص  السياحي الطلب  السياحة والفنادق. ويتناول  اقتصاديات  للطلبة مفاهيم  المقرر  يقدم هذا 

 مقدمي الخدمات السياحية
ها على قوى العرض والطلب السياحي ومستوى المنافسة بي   كما يركز المقرر على مفهوم المضاعف الاقتصادي  .وتأثي 

، إضافة ي
ة للسياحة على الاقتصاد الوطت  ة وغي  المباسرى ، والآثار المباسرى ائب    للسياحة، والبيئة الاقتصادية الجزئية والكلية للقطاع السياحي إل الض 

، واقتصاديات النقل والسفر المنظم  .والدعم الحكومي

This course introduces students to the economics of tourism and hotels. It reviews the tourism demand, 

specifications of tourism supply, seasonality, and their impact on the forces of tourism supply and demand and 

competition within the tourism service providers. It focuses on the multiplier effect of tourism, micro and macro 

tourism environment, direct and indirect effects of tourism on the national economy, taxes and government 

support, economics of transport and organized travel. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 376 
 اسم المقرر

Course Title 
وبات   إدارة الأغذية والمشر

Food & Beverage Management 
 

 

ي مؤسسات وخدمات الضيافة. ويتناول تصنيف وأنواع هذه المؤسسات،  يقدم هذا  
وبات ف  المقرر للطلبة مراجعة شاملة لعمليات الأغذية والمشى

ي قطاع الضيافة
وبات ف  ،  .إل جانب تخطيط قوائم الطعام، وإنتاج وتقديم خدمات الأغذية والمشى كما يعرّف المقرر الطلبة بمسؤوليات العاملي  

وبات. ويوضح كيفية إدا رة ومؤهلاتهم، والمهارات المطلوبة، إضافة إل القضايا الإدارية والعمليات التشغيلية داخل مؤسسات الأغذية والمشى

 عن استعراض أنماط الخدمة المختلفة المستخدمة
ً
ي المطابخ والثقافات المتنوعة هذه المؤسسات، وأدوار الموظفي   فيها، فضلا

 .ف 

This course provides students with a complete review of food and beverage operations performed in food and 

beverage businesses. It studies the classification and types of these businesses, menu planning, production, and 

service of F&B in hospitality. Students will learn the responsibilities, qualifications of employees, skills required, 

management issues, and operations within an F and B business. The course explains how F&B businesses are 

managed, and what are the roles of employees in these businesses, in addition to different service styles used 

in different cuisines and cultures. 
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 378 
 اسم المقرر

Course Title 
 المحاسبة المالية للسياحة والضيافة 

Financial Accounting for Tourism & Hospitality 
 

 

ي التخطيط والرقابة والتقييم واتخاذ القرار داخل ال
فنادق.  يعمل هذا المقرر على تنمية فهم الطلبة لاستخدام المعلومات المالية والتشغيلية ف 

ي قطاع الفنادق . وتشمل موضوعات المقرر الرقابة الإدارية، والقوائم المالية الفن
دقية، والتحليل  ويركز على المحاسبة الإدارية والمحاسبة المالية ف 

، وإدارة النقد، وإدارة التكاليف، والرقابة الداخلية، وتسعي  المنتجات والخدمات، وإعداد الموازنات التشغيلية وتحليل الانحرا فات، إضافة  المالي

 .إل قرارات الاستثمار ودراسات الجدوى

This course develops students' understanding of the use of financial and operating information in planning, 

control, evaluation, and decision-making in hotels. The focus is management accounting and financial 

accounting for hotels. The topics include management control, hotel financial statements, financial analysis, 

cash management, cost management, internal controls, product and services pricing, operational budgeting 

variances, investment decisions and feasibility studies. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 411 
 اسم المقرر

Course Title 
 السياحة المستدامة 

Sustainable Tourism 
 

 

والإقليم المحلية  المستويات  على  السياحة  بقطاع  علاقتها  ي 
ف  وأهدافها  ها  ومعايي  للاستدامة  الأساسية  المفاهيم  للطلبة  المقرر  هذا  ية  يقدم 

ثار الإيجابية  الآ   والدولية. كما يعرّف المقرر بالأبعاد الثلاثة الرئيسية للاستدامة )الاجتماعية والثقافية، والاقتصادية، والبيئية(، إضافة إل دراسة 

، وكيفية فهم الاستدامة نظريًا وتطبيقها عمليًا ي
النظري والتطبيقر الجانب  السياحية، والفجوة بي    الوجهات  للسياحة على  كما يزود  .والسلبية 

زيارات المقرر  ويتضمن  العادلة.  والسياحة  الاجتماعية  المسؤولية  مثل  والاستدامة،  السياحة  ي 
ف  المعاضة  الاتجاهات  بأحدث  الطلبة    المقرر 

ي 
البيئة ف  المحلىي والاقتصاد وحماية  المجتمع  ي تعمل على دعم 

التر السياحية  الطبيعية والمؤسسات  المحميات  لمواقع سياحية مثل    ميدانية 

 .مملكة البحرين

This course introduces students to the main concepts of sustainability, its standards, and objectives in relation 

to tourism on the local, regional and international level. It identifies the three main dimensions of sustainability 

(socio-cultural, economic, and environmental), the negative and positive impact of tourism on destinations, the 

gap between theory and practice, and how theoretically sustainability is perceived and how it is applied. It 

provides students with contemporary trends in tourism and sustainability such as social responsibility and fair-

trade tourism. This course requires field visits to tourist sites such as nature reserves and tourism organizations 

working for the welfare of locals, economy, and environment in Bahrain.  
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 412 
 اسم المقرر

Course Title 
 التسويق السياحي الرقمي 

Digital Tourism Marketing 
 

 

ي  
يقدم هذا المقرر للطلبة المفهوم الحديث للتسويق، ويتناول موضوعات متعددة تهدف إل تعريفهم بمفهوم التسويق الرقمي بشكل عام وف 
، والتسويق ي

ون  يد الإلكير   مجال الخدمات السياحية بشكل خاص. كما يدرس الطلبة تطوير وتطبيق أدوات التسويق الرقمي مثل التسويق عير الير
ونية، ووسائل التواصل الاجتماعي عير الوي  ن المقرر الطلبة من تطوير مجموعة واسعة من المهارات، مثل تحليل .ب، والإعلانات الإلكير

ّ
 كما يمك

SWOTوي    ج للخدمات والأنشطة السياحية ي الير
 .، وتحديد الفئة المستهدفة، وتوظيف وسائل التواصل الاجتماعي ف 

This course introduces students to the modern concept of marketing and deals with multiple topics aimed at 

introducing students to the concept of digital marketing in general and in the field of tourism services. Students 

will study the development and implementation of digital-marketing tools such as email marketing, web-based 

marketing online advertising, and social media. The course will enable students to develop wide range of skills 

such as: SWOT analysis, finding target audience and employ social media for promoting tourism services and 

activities. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 413 
 اسم المقرر

Course Title 
 نظم المعلومات السياحية

Tourism information systems 
 

 

ي مختلف مؤسسات الضيافة والسياحة حول العالم.  
مجيات وأنظمة المعلومات المستخدمة ف  يقدم هذا المقرر للطلبة المعرفة المتعلقة بالير

ي وظائف الواجهة الأمامية والخلفية
 مثل نظام (Front Office & Back Office) كما يزوّدهم بالمهارات المتعلقة بالأنظمة المستخدمة ف 

OPRA ونظام Galileoي وكالات السفر ومنظمي الرحلات محليًا ودوليًا مثل نظام
ن المقرر  .Sabre ، إضافة إل الأنظمة المستخدمة ف 

ّ
كما يمك

نت  .  الطلبة من إدارة المعلومات الخاصة بالمؤسسات والأنشطة السياحية والسياح عير شبكة الإنير

This course provides students with knowledge of software and information systems used in the various 

hospitality and tourism businesses worldwide. It equips students with skills in Systems used for Front Office and 

Back Office functions (OPRA and Galileo) and Systems used in travel agencies and tour operators, locally and 

internationally (Saber). It enables students to manage information about tourism businesses, activities, and 

tourists on the web. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 414 
 اسم المقرر

Course Title 
ي السياحة 

 
 سلوك المستهلك ف

Consumer Behavior in Tourism 
 

 

الس لتقسيم  اللازمة  بالمهارات  يزوّدهم  السفر. كما  ي 
ف  القرار  اتخاذ  السائح وعمليات  لسلوك  الأساسية  المفاهيم  للطلبة  المقرر  وق  يقدم هذا 

، والتعرف على الخصائص الرئيسية للسوق السياحي المحلىي والإقليمي والدولي  ، وفهم العرض والطلب السياحي ا  .السياحي
ً
ويتناول المقرر أيض

ي وربطها بسلوك السائح ومستوى رضاه عند زيارة وجهة سياحية محددة
 .كيفية تطبيق عناض المزي    ج التسويقر

This course introduces students to basic concepts of tourist behavior and the travel decision-making process. It 

equips students with the necessary skills to segment the tourism market, understand the tourism demand and 

supply and the key features of the local, regional, and international tourism market. It includes also how the 

marketing mix can be applied and related to tourist behavior and satisfaction when visiting a particular tourism 

destination.  
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 415 
 اسم المقرر

Course Title 
ي السياحة والضيافة

 
اتيجية ف  الإدارة الاسبر

Strategic Management in Tourism & Hospitality 
 

 

أساسيات   مثل:  متعددة،  موضوعات  ويتناول  والسياحة.  السفر  قطاع  ي 
ف  اتيجية  الاسير بالإدارة  المتعلقة  المفاهيم  للطلبة  المقرر  هذا  يقدم 

اتيجية كعملية إدارية، وتحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة السياحية، وتحليل  اتيجية المتاحة، بالإضافة  SWOT الاسير ، والخيارات الاسير

اتيجية  المحلىي والعالمي .إل تقييم وتنفيذ الاسير
اتيجيات السياحية على المستويي   ا من الاسير

ً
 .كما يستعرض المقرر عدد

This course provides students with concepts related to strategic management in travel and tourism. It covers 

different subjects such as:  basics of strategy as a process, analysis of the micro and macro environment of the 

tourism institution, SWOT Analysis, the strategic option taken, evaluation and implementation of the strategy. 

This course reviews several local and global tourism strategies.  

 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 440 
 اسم المقرر

Course Title 
  (1)  تدريب

Internship (1) 
 

 

كا  ي مؤسسات وسرى
ي بيئة عمل حقيقية وف 

ت  يهدف هذا المقرر إل إتاحة الفرصة للطلبة لتطبيق ما تعلموه نظريًا خلال سنوات الدراسة الأرب  ع ف 

ها من مؤسسات القطاع السياحي  ي وكالات السفر وغي 
سيتم تدريب الطلبة على  .فعلية. كما يتيح لهم توظيف المهارات والمعارف المكتسبة ف 

ان والفنادق  ،  عمليات تشغيل وكالات السفر، مثل تصميم برامج الرحلات الفردية والجماعية، وإعداد الجولات السياحية، وإجراء حجوزات الطي 

ها من خدمات الحجز المرتبطة بقطاع السياحة ي )  .وتنظيم الفعاليات والاجتماعات والمؤتمرات، وغي 
(  1ويقوم الطالب بتنفيذ التدريب الميدان 

 .ساعة معتمدة 75بعد إتمام ما لا يقل عن 

This course aims at giving students the opportunity to apply what they learned theoretically during their four 

years in real work environment and businesses. It will enable students to apply skills and knowledge in travel 

agencies and in other tourism institutions. Students will be trained on the operations of the travel agency, such 

as designing individual and package itineraries and tours, flight and hotel reservations, events, meetings, 

conferences, and other tourism-related reservations.  The student conducts internship (1) after completing a 

minimum of 75 credit hours. 

 

 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 450 
 اسم المقرر

Course Title 
  (2) تدريب

Internship (2) 
 

 

ت التشغيل  يُعد هذا المقرر الطلبة للانتقال من البيئة الجامعية إل بيئة العمل من خلال تجربة تدريبية ثانية. حيث يتم تدريب الطلبة على عمليا 

. ويقوم الطالب بتنفيذ التدريب العملىي )  ي
 .  ساعة معتمدة 116( بعد إتمام ما لا يقل عن  2الفندفر

This course prepares students for the transition from university to the workplace through a second training 

experience. Students will be trained on hotel operations. The student conducts practical training (2) after 

completing a minimum of 116 credit hours. 
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 رمز المقرر
Course Code 

TOURS 460 
 اسم المقرر

Course Title 
ي السياحة والضيافة 

 
 ريادة الأعمال ف

Entrepreneurship in Tourism & Hospitality 
 

 

وع مبتكر مرتبط بصناعة السياحة، وذلك بالاعتماد على المعارف المكتسبة ي تصميم وتطوير مشى
 يعمل هذا المقرر على تنمية مهارات الطلبة ف 

ي قطاعي ا
ي إنشاء مشاري    ع ناجحة ف 

ا من المقررات الدراسية الأخرى. كما يزوّد الطلبة بقدر كافٍ من المعرفة حول الابتكار ودوره ف 
ً
ة  لسياحسابق

 .  والضيافة

This course develops students' skills in designing and developing an innovative project related to the tourism 

industry based on previously gained knowledge from previous courses. It provides students with sufficient 

knowledge about innovation and its role in creating successful businesses in tourism and hospitality sectors.  

 


